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Sensibilisierung E-Mobile  
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren 
 
Im öffentlichen Verkehr Schweiz herrschen einheitliche und definierte Bestimmungen für den 
Transport von Rollstühlen und orthopädischen Hilfsmitteln. Damit gibt es für alle Transportunter-
nehmungen hierzulande eine klare Ausgangslage. Gemäss einem Auszug aus den aktuellen Tarif-
bestimmungen (Stand 01.06.2024) ist sie wie folgt:  
 
7.3.3 Zudem werden Hand- und Elektrorollstühle, inkl. Elektromobile unentgeltlich befördert, 

wenn diese als orthopädisches Hilfsmittel benötigt werden und die Benutzerin oder der  
Benutzer mit diesen reist, sowie die Sicherheit gewährleistet ist. Es gelten folgende  
Höchstmasse und -gewichte: 
• Breite: 70 cm 
• Länge: 125 cm 
• Höhe: 137 cm 
• Gesamtgewicht: 300 kg  
 
Für Elektromobile müssen zudem folgende Bedingungen erfüllt sein: 
• Wendekreis: 90° auf 75 cm 
• Sicherheit: Ein wirksames Bremssystem wirksam auf beide Räder einer Achse 
• Geometrie: Nur E-Mobile mit 4 Rädern 

 
7.4    Nicht zugelassene Fahrgeräte: 
7.4.1 Fahrgeräte mit einem Verbrennungsmotor (Mofa, Motorrad), Dreiertandem, mehrsitzige  

Liegevelos, Elektro-Stehroller, Elektro-Roller, sowie Elektromobile (ausgenommen  
gemäss Ziffer 7.3.3), Spezialvelos. 

 
Die Unternehmen des öffentlichen Verkehrs haben festgestellt, dass es im Bereich der Elektro- 
Seniorenmobile, hier E-Mobile genannt, offene Fragen gibt und Kundinnen und Kunden nicht um-
fassend informiert sind. Wir bitten Sie daher, die aktuellen Bestimmungen (siehe oben) mit Ihren 
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Händlern und Partnern zu teilen und diese einzuhalten, damit nur E-Mobile im öffentlichen Verkehr 
transportiert werden, die auch zugelassen sind.  
 
Wir arbeiten zurzeit an einer Möglichkeit, um weitere Unterstützung und mehr Klarheit bieten zu 
können. Wir informieren Sie, sobald die öV Branche eine Lösung gefunden hat. 
 
Vielen Dank für die aktive Mithilfe und freundliche Grüsse 
 

 

Marcel Stirnimann 
Fachspezialist Branchendienstleistungen 
 
 
Beilagen: 
­  
 

 


